OBCHODNI PODMINKY

1 Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Tyto obchodni podminky (dale ,obchodni podminky*) spoleénosti GERBEROS, spol. s r. 0., se sidlem Ceskomoravska 41 &p.
184, 190 03 Praha 9, ICO: 25696432, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka
62013 (dale ,prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
v platném znéni (dale ,obcansky zakonik“), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti a nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou — nejcastéji spotrebitelem
(dale ,kupujici) prostrednictvim internetovém obchodu provozovaného na internetové adrese www.harfasport.cz (déle
,webova stranka”), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale ,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterda ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou
osobou ¢i fyzickou osobou, jez jednd v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povoldni, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na Gcet podnikatele.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé a maji prednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. A jsou také volné pfistupné na webovém rozhrani
obchodu na adrese: www.harfasport.cz/obchodni-podminky

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

2 Uzivatelsky ucet

21

22

2.3

24
2.5

2.6

Na zédkladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé mize kupujici pfistupovat do svého uZivatelského
rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici provadét objednavani zbozi (déle ,uZivatelsky ucet”).

Pfi registraci v internetovém obchodé a pfi objedndvani zbozi mé kupujici povinnost uvadét spravné a pravdivé vSechny
Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gé&tu kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné aktualizuje. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském Uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici ma povinnost zachovavat mi¢enlivost
ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uZzivatelského Gctu.

Kupujici nema pravo umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uzivatelsky Gcet déle nez 3 roky
nevyuziva, i v pfipadé, kdy kupuijici porusi své povinnosti z kupni smlouvy, v€etné obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, zZe uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

3 Uzavreni kupni smlouvy

3.1

3.2

3.3

Veskerd prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru, v Zadném pfipadé se
nejedna o navrh na uzavfeni smlouvy, a proto proddvajici nema povinnost uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zékoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi. Ceny nabizeného zbozZi
jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a odevzdanim zbozi. Informace o
nakladech spojenych s balenim a odevzdanim zboZi uvedené v objednavce plati pouze v pripadech, kdy je zbozi doru¢ovano
v rdmci (izemi Ceské republiky a Slovenské republiky.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular (dale
,0bjednédvka") obsahuje zejména informace o:

a) Objedndvaném zboZi (pocet, nazev, velikost, barva, cena). Objedndvané zbozi vlozi kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu.

b) Zpusobu Uhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZadovaném zplsobu odevzdani (doruceni) objednavaného zbozi.
¢) Informace o nakladech spojenych s odevzdanim zbozi.
d) Povinné informace z uzivatelského Gctu.

Pred zaslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat Udaje, které uvedl. Kupujicimu je umoznéno uvedené udaje
ménit, a to vracenim se na predchozi kroky objednavky. Objednavku kupujici dokon¢i kliknutim na tlacitko ,dokoncit
objednavku”.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (déle ,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici ma vzdy pravo v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vy$e kupni ceny, pfedpokladané naklady
na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednévky, a to pisemné ¢i telefonicky.

Proddvajici si vyhrazuje préavo na odmitnuti objednavky z diivodu:

a) je-li objednané zbozi vyprodané;

b) je-linemoZzné dodat objednané zboZi do urcitého terminu poZzadovaného kupujicim;

c) ma-li kupujici u prodavajiciho neuhrazené dluhy po splatnosti;

d) kupujici dfive podstatnym zplsobem porusil kupni smlouvu nebo obchodni podminky; nebo
e) chyby tykajici se ceny, barvy, velikosti nebo popistli zboZi.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi
pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi kupujici sém. Vyse nakladd se
fidi smlouvou mezi kupujicim a jeho poskytovatelem komunikacnich prostredkl na délku.

Zkompletovani zbozi a pfiprava zbozi k expedici probiha v pracovnich dnech. Nejpozdéji musi prodavajici zkompletovat
zbozi a pfipravit jej k expedici do 10 pracovnich dnl od uzavreni kupni smlouvy.

4 Platebni podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s odevzdanim zboZi dle kupni smlouvy mUze kupujici uhradit prodavajicimu
ndsledujicimi zplsoby:

a) v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou v provozovné proddvajiciho;

b) v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou zaplacenim dobirky v misté uréeném kupujicim v objednavce;

c) bezhotovostné prevodem na ucet proddvajiciho ¢islo: 138860257/0100, vedeny u spolecnosti Komercni banka, a.s.
(dale ,ucet prodavajiciho”);

d) bezhotovostné platebni kartou pres on-line platebni branu GP WebPay spole¢nosti Global Payments Europe (dale

Jplatebni brana“);

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Spole¢né s kupni cenou zaplati kupujici prodavajicimu také naklady spojené s balenim a odevzdanim zboZzi (zejména
dopravné). Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i naklady spojené s balenim a odevzdanim zbozi.

V pripadé bezhotovostni platby na Gcet prodavajiciho je kupni cena splatnd do 10 pracovnich dni od uzavieni kupni
smlouvy. V pfipadé bezhotovostni platby pres platebni branu je kupni cena splatna do 15 minut od uzavreni kupni smlouvy.
Bez ohledu na vySe uvedené musi byt kupni cena zaplacena nejpozdéji pfi prevzeti zbozi kupujicim.

V pripadé bezhotovostni platby na ucet prodavajiciho uhradi kupujici kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby, jimz je Cislo objednavky. Povinnost kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné
¢dastky na Ucet prodavajiciho.

Proddvajici ma pravo, zejména v pfipadé, zZe ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky dle ¢l. 3.7,
pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepouZzije.
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4.7  Prfipadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, neuvede-li prodavajici
vyslovné jinak.

4.8  Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu a pfilozi jej v
tisténé podobé k objednanému zbozi.

4.9  Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

5 Preprava a odevzdani zbozi

5.1  Zplsob doruceni zbozi urCuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven
na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

5.2  Prodavajici, neni-li smluveno jinak dle ¢l. 5.1, dorucuje zboZzi nasledujicimi zplsoby:

a) zasilkou prepravni spolecnosti PPL. Pribéh doruceni zasilky se fidi obchodnimi podminkami spole¢nosti PPL
pfistupné na internetové adrese www.ppl.cz; nebo

b) zasilkou prepravni spole¢nosti GLS. Pribéh doruceni zasilky se fidi obchodnimi podminkami spole¢nosti GLS
pfistupné na internetové adrese www.gls.cz; nebo

c) zasilkou prepravni spole¢nosti UloZenka. Pribéh doruceni zasilky se fidi obchodnimi podminkami spolecnosti
Ulozenka pfistupné na internetové adrese www.ulozenka.cz; nebo

d) osobnim pfevzeti zboZi v provozovné prodavajiciho.

5.3  Ma-li prodavajici podle kupni smlouvy povinnost odevzdat zasilku na misto urcené kupujicim v objednavce, prevezme
kupuijici zasilku pfi jejim odevzdani.

5.4 V pfipadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno zasilku doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem nez bylo uvedeno

v objednéavce, uhradi kupujici ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zasilky, resp. naklady spojené s jinym zplisobem
doruceni.

5.5  Priprevzeti zasilky od prepravce zkontroluje kupujici neporusenost oballl zésilky a v pfipadé jakykoliv zavad toto neprodlené
oznami prepravci. V pfipadé zjiSténi poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku
od dopravce prevzit.

5.6  Kupujici ma povinnost odevzdané zbozi v zdsilce prohlédnout, a to bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé zjevného poskozeni
zbozi ma kupujici povinnost nejpozdéji do 3 dni, ode dne prevzeti zasilky, pisemné informovat prodavajiciho o zjiSténém
poskozeni. Pozdéjsi reklamace zjevného poskozeni budou prodavajicim zamitnuty.

6 Servis a stav odevzdaného zbozi

6.1  Prodavajici mlize pouzit balici material, ktery nemusi vzhledem ¢i popisky odpovidat objednanému zbozi.

6.2 Sjezdové a bézecké lyze jsou odevzdavany bez namontovaného a sefizeného vazani, neni-li vazani namontované jiz z
vyroby.
a) Kupujici md moznost vyuzit bezplatnou montdz a sefizeni vazdani pfi osobni navstévé servisu v provozovné
proddvajiciho.
b) Kupujici musi vyuzit k namontovani a sefizeni vazani odborného servisu. Neodborné provedeni téchto servisnich tkon(

ma vliv na prava z vadného plnéni a pfipadné prodavajicim prevzatou zaruku za jakost. Reklamace uplatnéné po
neodborném provedeni servisnich Ukond budou zamitnuty.
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6.3

Jizdni kola pred odevzdanim prodavajici sestavi a provede zakladni sefizeni.

a) Témito servisnimi Ukony se mlze prodlouzit doba zkompletovani zboZi a pfiprava zboZzi k expedici, avéak maximalné o
3 pracovni dny.

b) Pfi odevzdani pomoci prepravni sluzby je jizdni kolo rozlozeno do takového stavu, kdy je ho mozné prepravit (obvykle
jsou odmontovany pedaly, pfedni kolo, sedlo a fiditka). Kupujici musi vyuzit k opétovnému sestaveni jizdniho kola
odborného servisu a nechat si tuto skute¢nost pisemné potvrdit. Neodborné provedeni téchto servisnich tkond ma vliv
prava z vadného plnéni a pfipadné prodavajicim prevzatou zaruku za jakost. Reklamace provedené po neodborném
provedeni servisnich tkon( budou zamitnuty.

c) Prodavajici ma pravo odmitnout zaslat prepravni sluzbou nékteré modely jizdnich kol. Kupujici je o této skutecnosti
informovan v ndkupnim kosiku.

d) Kupujici ma déle povinnost zajistit provedeni pravidelné odborné prohlidky jizdniho kola v odborném servisy, a to dle
doporucenych interval( uvedenych v pfedané dokumentaci k jizdnimu kolu.

e) Pro pfipad nasledné reklamace si kupujici necha provedeni odborné prohlidky pisemné potvrdit. Prodavajici nema
povinnosti z vadného plnéni ¢i z pfipadné prevzaté zaruky za jakost v pfipadé vady jizdniho kola zplsobené v dlsledku
nesplnéni této povinnosti kupujicim.

f) Kupujici ma moznost vyuzit bezplatnou prvni prohlidku pfi osobni navstévé servisu v provozovné prodavajiciho.

7 Odstoupeni od kupni smlouvy

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
a) od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

b) od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkdaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenédvratné smiseno
s jinym zbozim,

c) od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodi jej neni
mozné vratit

d) a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
ptvodni obal.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 7.1 Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupuijici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti 14 dnt od prevzeti
zhozi, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh(i zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozim ¢l. 7.2. Pro odstoupeni
od kupni smlouvy mdzZe kupujici vyuzit vzorovy formular, jenz je spolec¢né s obchodnimi podminkami pfilozen ke kupni
smlouvé, nebo je verejné pFistupny ke stazeni na nasich strankach na adrese:
www.harfasport.cz/data/documents/Odstoupeni_od_smlouvy.pdf. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zaslat
postou na adresu provozovny prodavajiciho Ci elektronickou poStou na adresu reklamace@harfasport.cz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 7.2 se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno
do ¢trndcti 14 dnt od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici néklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7.2 vrati prodavajici vSechny pfijaté platby, véetné néakladd na dodani (kromé
dodateénych naklad(l vzniklych v disledku kupujicim zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani nabizeny prodejcem). Penézni prostfedky prodavajici vrati do étrnacti 14 dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je opravnén vratit penézni prostredky
kupujicimu jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dals$i naklady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vrétit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zboZzi vrati nebo prokdaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny. Odpovédnost za snizeni hodnoty ma kupuijici v disledku s nakladanim se zakoupenym zbozim jinym zplsobem,
nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v¢etné jeho funkénosti.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena
s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku uc¢innosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
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8 Prava z vadného plnéni

8.1

8.2
8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az § 2112 a § 2161 az 2174 obéanského zakoniku, v platném znéni a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednali a chybi-li ujednéni, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva;

¢) zboZzi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; nebo
e) zboZi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisdi.
Projevi-li se vada v prlibéhu 6 mésici ode dne prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Prava z vadného plInéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment proddvaného zbozi. Proddvajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a
zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi véetné
vSech informaci a doklad( nezbytnych k uplatnéni reklamace (dale ,uplatnéni reklamace”).

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé 24 mésicl od prevzeti. Smluvni strany se
dohodly na zkraceni této doby na 12 mésict pfi koupi jiz pouzitého zboZi (dale ,zdkonna povinnost z vadného plnéni™).

Pfi uplatnéni prav z vadného plInéni, je kupujici povinen pred zaslanim zbozi na adresu provozovny prodavajiciho informovat
prodavajiciho o této skutecnosti elektronickou postou na adresu reklamace@harfasport.cz. Prodavajici do 1 pracovniho
dne kontaktuje kupujiciho telefonicky ¢i elektronickou postou a poskytne kupujicimu potfebné informace jak postupovat.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této
IhGty se nezapocitdvd doba pfiméfena podle druhu zboZi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi |h(té. Marné uplynuti této lhiity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.
Kupujici ma povinnost se sdm informovat o vysledku vyfizeni reklamace; v pfipadé, Ze tuto povinnost nesplni, pak ponese
dusledky, které pro néj z jeho necinnosti v tomto sméru vyplynou.

Zakonna povinnost z vadného plnéni, jakoz i pfipadné prodavajicim prevzata zaruka za jakost, se nepouzije:

a) U zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna;

b) na opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

¢) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZzi mélo pfi prevzeti kupujicim
d) vyplyva-li to z povahy zboZzi (napf. vyprseni Zivotnosti baterii tvoficich soucast nebo pfislusenstvi zbozi);

e) navady zboZi zplsobené poskozenim v disledku udélosti majicich plvod ve vy$s$i moci;

f) navady zplsobené nevhodnym uzivanim zboZi k Gcellm, pro které neni zbozi urceno;

g) navady zplisobené neodbornymi zasahy do konstrukce zboZi,

h) na vady zplsobené zachazenim odporujici ndvodu k pouziti; nebo

i) navady zplisobené skladovanim zbozi v nevhodnych podminkach.

Kupujici ma naroky z vadného plnéni pfi nedostatku jakosti pfi prevzeti zbozi, naroky z vadného pInéni v ramci zakonné
povinnosti z vadného plnéni, jakoz i naroky z vadného plnéni z pfipadné prodavajicim prevzaté zaruky za jakost, a to
v zavislosti na povaze vady zboZi (tj. zejména je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici naroky
z vadného plnéni podle § 2106 ob&anského zakoniku, je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy ma kupujici
naroky z vadného plnéni podle § 2107 ob&anského zakoniku a v dalSich pfipadech specifikovanych v § 2169 ma kupujici i
dalsi naroky z vadného plnéni dle citovaného ustanoveni ob¢anského zékoniku).
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8.12

8.13
8.14
8.15

8.16

8.17
8.18

8.19

Kupuijici sdéli prodavajicimu jiz pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady, jaké pravo (narok
z vadného plnéni) si zvolil.

Opakovanym vyskytem vad se rozumi vyskyt stejné vady zboZzi po jejich alespon dvou predchozich opravach.
Vétsim poctem vad se rozumi situace, kdy se naraz vyskytnou tfi vady zboZzi.

Kupujicimu, ktery ma pravo z vadného plnéni, nalezi i nahrada nakladd ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava
(zejména postovné a balné).

Vytkl-li kupujici proddvajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani pfipadné
sjednand zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemUze vadné zbozi uzivat.

Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace.

Prodavajici timto informuje kupujiciho, Ze subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii je Ceskd obchodni
inspekce (COI). Internetova stranka tohoto subjektu je na adrese: www.coi.cz/informace-o-adr/.

Spotiebitel mlze rovnéz vyuzit platformu pro feseni spotrebitelskych sporli online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

9 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1
9.2

9.3

Kupujici nabyva vlastnického prava ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku zasah tietich osob do webového
rozhrani obchodu nebo v dlsledku uZiti webového rozhrani obchodu v rozporu s jejim urc¢enim.

10 Ochrana osobnich udajti a zasilani obchodnich sdéleni

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

10.7

10.8

Ochrana osobnich tdajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovéna zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajt, v platném znéni a udaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Kupujici bere na védomi, ze proddvajici zpracovava jeho osobni Udaje, a to pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni
smlouvy a pro vedeni uZivatelského G¢tu a také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

Kupujici bere na védomi, Ze ma povinnost své osobni Udaje () pfi registraci, (Il) ve svém uZivatelském uctu, (Ill) pfi
objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu uvadét spravné a pravdivé, a Ze ma povinnost bez zbyte¢ného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné svych osobnich tdaja.

Kupujici ma povinnost uvést (1) pfi registraci, (Il) ve svém uZzivatelském Gctu, (Ill) pfi objednavce provedené z webového
rozhrani obchodu nasledujici osobni udaje:

+ jméno a pfijmeni,

e adresu,

« telefon,

e e-mail.

Zpracovanim osobnich Udajd kupujiciho mUze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele.

Proddvajici nebude bez predchoziho souhlasu kupujiciho prfedavat osobni Udaje tfetim osobdm. Vyjimku tvofi pouze
poskytnuti jména a pfijmeni, adresy a Cisla telefonu pfepravni spolecnosti, nebot je to nezbytné pro Uspésné doruceni zbozi.

Osobni udaje budou uchovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplisobem.

Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné, a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich udaju.
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10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel dle ¢l. 10.5 provadi zpracovani jeho osobnich tdajq,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, mlze:

a) pozdadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni; a/nebo
b) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udaji, ma prodavajici povinnost mu tuto informaci predat.
Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZzadovat pfiméfenou Ghradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

Vysloveni nesouhlasu se zasilanim informaci a obchodnich sdéleni dle ¢l. 10.2 je kupujicimu umoznéno v kazdé takto
obdrzené informaci.

Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocita¢. Nakup nelze bez ukladani cookies ve webovém rozhrani
obchodu provést. Vice informaci o cookies naleznete na adrese www.harfasport.cz/cookies

Prava a povinnosti o zpracovani Udajl se fidi interni smérnici: Generalni informace o zpracovani (www.harfasport.cz/gdpr)

1 Doruceni korespondence

11.1

Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou je doru¢ovana kupujicimu na adresu
elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském G¢tu. Zprava se povaZzuje za doru¢enou v okamziku jejiho pfijeti na server
prichozi posty.

12 Zavérecna ustanoveni

121

12.2

12.3

12.4

12.5

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi
¢eskym pravem.
Smlouva a veSkera prava a povinnosti z ni plynouci, v€etné prav a povinnosti z poruseni smlouvy, jakoz i zalezitosti

ve smlouvé neupravené, se fidi ceskym pravnim fadem, zejména pak obcanskym zakonikem.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a kupujicimu je kni
umoznén pristup.

Kontaktni Gdaje na prodavajiciho a na vSechny provozovny nalezne kupujici na webovém rozhrani obchodu na adrese:
www.harfasport.cz/prodejna
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